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Disefio Metodologico

El cuestionario se aplicé a los tres diferentes perfiles, segin su funcién como elemento de
Seguridad Publica:

1. De prevencidn, reaccidn o de investigacion en la Institucion Policial (Policia Estatal).
2. De investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
3. De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario (Custodio Penitenciario).

La muestra total fue de 469 casos, distribuidos de la siguiente manera:

Policia Estatal: 217 encuestas, 45.0%
Policia Ministerial: 179 encuestas, 37.1%
Custodios del Sistema Penitenciario: 86 encuestas, 17.8%

Las encuestas fueron aplicadas dentro de las instalaciones de cada Institucion dispuestas
para este ejercicio. Se contd con apoyo por parte del personal de cada una de las
Instituciones para realizar la aplicacion de la encuesta por grupos, de acuerdo a la
disponibilidad de los elementos y sin obstruir sus actividades correspondientes.

Para garantizar la respuesta del cien por ciento de los incisos, se realizé la aplicacion a través
de tabletas con un sistema de encuestas previamente programado con el cuestionario,
evitando de esta manera errores de omision y doble respuesta.

Las fechas de aplicacion corrieron, de acuerdo a lo programado, en la semana del 18 al 28 de
noviembre de 2024 de manera paralela en los municipios seleccionados de Culiacan, Ahome
y Mazatlan.
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Evidencia Fotografica

Policia Ministerial
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Evidencia Fotografica
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Evidencia Fotografica

Custodios del Sistema Penitenciario
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O Dlstrlbucmn de la muestra

} <= por funcion

1. ;Cual es la funcion que desempefia actualmente?

217
179

De prevencion, reaccién o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacidn en la Institucién Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodios
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o Penitenciarios)

equivalente)

Sexo

"TAN YT \N\VvY

n: 482
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R

Sexo por funcion

2. Sexo
37.7%
@ Hombre
@ Mujer
62.3%
0
70.5% 60.0%
0,
46.59% 3-5%
29.5%
De prevencién, reaccién o de De investigaci6n en la De vigilancia o custodia del
investigacidn en la Institucidn Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodios
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciarios)
,
Genero Total

Hombre NN 13 7 | 40| 30
70.5% 60.0% 46.5% 62.3%
. 64 72 46 182
Mujer S B it Tl ittt
29.5% 40.0% 53.5% 37.7%

La muestra levantada se realizd en funcion de la distribucién de género y funcién de cada corporaciéon.

Se observa que para 2024 hay mayor participacion del género femenino en las tres funciones, siendo los Custodios
Penitenciarios en donde tiene mayor relevancia, pero es en el caso de Policias Ministeriales el que reporta mayor
crecimiento en la participacion del género femenino respecto a la dltima evaluacion en 2023.
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i Edad por funcion

1-2°/§ 3.7%

7.0% \

3. Edad 20.7% ® De 18 a23 afios

14.3%
® De 24 a29 afios
® De 30 a 35 afios
® De 36 a4l aifios

® De 42 a47 afios

De 48 a 53 afios
De 54 a 60 afios
17.8%
35.0%
37.3% 35.6%
32:3% 27.9%
23.9% 22.1%
19.4% I 18.6%
11.1% 8 3% 10.6% 12.8% 14.0%
6.9% 7.8% - % I
3.7% o 2.3%
- . 0.5% i% 1.7%
De prevencidn, reaccién o de investigacién ~ De investigacion en la Procuraduria General De V|g|lanC|a o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
,,,,,,, 2 .18 2
2.3% 3.7% g
,,,,,,, .| w0
12.8% 20.7%
,,,,,,, 24 | 163
27.9% 35.0%
,,,,,,, 9 | 8 ________|
22.1% 17.8%
,,,,,,, 6 | 6 _______|
18.6% 14.3%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 34 ]
48253 3.7% 7.8% 14.0% 7.0%
,,,,,,,,,,,, i .2 .2 |5 |
54260 0.5% 1.7% 2.3% 1.2%

Practicamente el 60% de la muestra total se conforma por elementos que se encuentran entre los 18 y 35 afios de
edad, lo que muestra elementos jévenes. Hay una reduccion, respecto del afio anterior, de elementos en activo de
los dos ultimos deciles de entre 48 a 60 afios.

Los Custodios Penitenciarios reportan elementos de mayor edad en contraste con el resto de las funciones; los
Policias Estatales, en cambio, reportan elementos mas jovenes, estando el 77% de los entrevistados en edad de 18
a 30 afios.
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O Estado civil por funcion

4, Estado Civil
45.1%

33.3%
@® Casado (a)

® Divorciado (a)
® Unidn Libre

® Soltero (a)

15.9%
5.6%
52.2%
36.9% 45-3%
39.2% 38.4%
26.7%
18.9% 15.6% 9.3%
7 oo/o .
5.1% 5.6%
De prevencién, reaccidn o de investigacién ~ De investigacién en la Procuraduria De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) General o Fiscalia (Policia Ministerial o Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
equivalente)
Total
93 39 217 o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0
Caraa () . 52.2% 45.3% 45.1% p
Divorciado () HENENEEC U B w6 .
RIS 5.6% 7.0% 5.6%
nisniibre LS 2 | 8 o
nion fdre 15.6% 9.3% 15.9%
Solterola) T N 3 61
oierona . 26.7% 38.4% 33.3%

Practicamente uno de cada tres elementos entrevistados se encuentran solteros.

A pesar de que encontramos elementos de mayor edad en la funcidn de Custodios Penitenciarios, es la corporacion
que reporta mayor porcentaje de elementos solteros, mientras que los Policias Ministeriales se encuentran
mayormente en situacion de compromiso (casado y unién libre).
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@ Nivel de estudios por funcion

5. ;Cual fue su ultimo grado de estudios?

10.4% Preescolar-Primaria
Secundaria
Carrera Técnica con Secundaria
Terminada
® Preparatoria o bachillerato
©® Carrera Técnica con
Preparatoria terminada
Licenciatura o Profesional
45.3% —— Maestria o Doctorado
72.8%
56.2% 58.1%
31.8% 23.3% 12.1%
0% 1.4% 2.8% ﬁ 32% gy 1.1% 0% 28% oo 12% ﬁ 1.2% 0% 1.2%
De prevencidn, reaccién o de investigacién  De investigacion en la Procuraduria De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario
en la Institucién Policial (Policia Estatal) General o Fiscalia (Policia Ministerial o (Custodios Penitenciarios)
equivalente) Total
Preescolar-Primaria e o e 1 HSN oo g
0% 0% 1.2% 0.2% p
Secundaria ~  EEEEEEEEEEEE 3 ~~~~~~~~~~2* fffffffffffffffffff 8 B
Hndar 1.4% 1.1% 9.3% 2.7%
Carrera Técnica con | 6 |/ 0o r [
Secundaria Terminada 2.8% 0% 1.2% 1.4%
Preparatoriao . 2 5 50 T
bachillerato 56.2% 2.8% 58.1% 36.6%
R VS B A S 6 | 16
4.6% 0% 7.0% 3.3%
Licenciaturao 69 | 130 | 19 | 218
Profesional 31.8% 72.8% 22.1% 45.3%
p 7 42 1 50
Maestria 0 Doctorado ~------ - oo T T
3.2% 23.3% 1.2% 10.4%

De la muestra total, hay un 55.7% de los elementos que reportan estudios de nivel licenciatura o superiores; los
Policias Ministeriales es el grupo que cuenta con mayor nivel de estudios, esto es consistente con evaluaciones
anteriores. De la misma forma, este afio los Custodios Penitenciarios es el grupo con menor participacion en
estudios superiores.
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292, Rango por funcién

6. ;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

19.9%

® Delas
2.5% ® De6alod
1.9% ® Della30
0,
73.7% 2.1% ® De31enadelante
® Ninguna
76.7%
21.7%
21.7%
11.6% 0
28% 1.8% 1.4% 2.2% 119 11% B 23 35% 4
De prevencidn, reaccién o de investigacion  De investigacién en la Procuraduria De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) General o Fiscalia (Policia Ministerial o Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
equivalente)
Total
ve1.c e [ N % | 3
€ld . 21.7% 11.6% 19.9% p
De6a 10 . SR SR 2. 2
2.2% 2.3% 2.5%
De 11a30 2 3 S ]
1.1% 3.5% 1.9%
De3len 2 5 0
adelante . 1.1% 5.8% 2.1%
Ninguna o132 66 | 355 ]
s . 73.9% 76.7% 73.7%

Entre el 13% y el 27% de los elementos entrevistados cuenta con subordinados a su cargo. Este dato se mantiene
estable con relacion a las evaluaciones 2022 y 2023.

Policias Estatales y Ministeriales son quienes cuentan con mayor porcentaje de subordinados a cargo.
En la participacion de personal sin personas bajo su mando es constante en el estudio. En promedio en las tres

corporaciones el 74.4% de los encuestados son policias sin mando, lo que es consistente con evaluaciones
anteriores.
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g) Antigiiedad por funcion

7. ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?
0.2%

43.8%

19.4%

18 9%

9.2%

De prevencién, reaccién o de investigacién
en la Institucién Policial (Policia Estatal)

10.0%

3 7% 5:1%
0%

De investigacién en la Procuraduria General
o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

40.0%

20.0%

11.7%

8.3% 8.3%

26.9%

16.4%

menos de 2 afios
De 2 a5 afios

De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios

Mas de 30 afios

31.4%

19.8%19.8%

16.3%
11.6%
1.1% . 12% g

De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodios Penitenciarios)

Total

venos de 2 anoc N NN IR N I N v E
€Nnos 4e 2anos 43.8% 10.0% 19.8% 26.9%

e 2 v 1
18.9% 11.7% 19.8% 16.4%

. 2 22 2 w
19.4% 40.0% 31.4% 29.2%

De 112 15 afios N S A A — S S (1 B —
9.2% 20.0% 16.3% 14.5%

,,,,,,,,,,, 8 | ... | .10 | .33 |
3.7% 8.3% 11.6% 6.8%

De2la25afios -~ AL L 4 L 126
5.1% 8.3% 1.2% 5.6%

De26a30afios ----—-——-—-- o 2 o 2
0.0% 1.1% 0.0% 0.4%

Masde30afios --- - ______ o X 0 o _ | 1
0.0% 0.6% 0.0% 0.2%

n: 482

El comportamiento de la antigiiedad se mantiene estable respecto a la evaluacion 2023. Los elementos de la Policia
Estatal son quienes tienen menor antigiiedad, pues el 43.8% de los entrevistados en esta funcion declararon tener
menos de 2 afios en la corporacion.

Por otro lado, los elementos de Investigacion o Ministerial son quienes tienen mas antigiiedad en la institucidn
correspondiente.

La institucion que mas ingresos tuvo de 2023 a 2024 fue la policia estatal.
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O

./l'| Nivel de ingresos por funcion

8. /A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

® Menos de $1,600 pesos
2.3% 0.4% ® De $1,600 a $4,800 pesos
0,
5.6% ® De $4,801 a $8,000 pesos
0, 0,
24.6% 9.7% o De $ 8,001 a $11,200 pesos
® De$11,201a$16,000 pesos
De $ 16,001 a $18,000 pesos
28.4% Mas de $18,000 pesos
4.4%
32.9% 65.1%
58.9%
44.7%
27.2% 26.7%
7.8% 8.8% 9.4% . 8.1% 12.8% 12.8%
4.6% 6.0% 1.7% 3% 9
6% 0.9% -0% 0% 0% LI% . || L2% o% . 0%
De prevencidn, reaccién o de investigacién De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
e 0 | o | T 1 2
$1,600 pesos 4.6% 0.0% 1.2% 2.3% =
De $1,600 2 NG 2 ..o N R 2
$4,800 pesos 0.9% 0.0% 0% 0.4%
De $4,801a N X (N D N BN T 2T
$8,000 pesos 7.8% 1.7% 8.1% 5.6%
De$8,001a | i N SO r S P v
$11,200 pesos 8.8% 9.4% 12.8% 9.7%
De$11,201 2 N1 U NN - S SRR 56 . 159 |
$16,000 pesos 44.7% 3.3% 65.1% 32.9%
S - S D 48 L R R 18 |
27.2% 26.7% 12.8% 24.4%
s o 118 |
6.0% 58.9% 0.0% 24.6%

Elingreso mas alto se encuentra en el grupo de Policias Ministeriales, mismo que reporté un incremento en relacion
a la evaluacidn 2023. Practicamente el 86% de los elementos de esta funcion declararon ingresos superiores a los
$16,000.

Por su parte, los elementos en funcién de Custodios Penitenciarios también reportaron un ligero incremento en los
ingresos percibidos en comparacion de la evaluacion anterior, mientras que los ingresos de los elementos de Policia
Estatal se mantienen sin cambios significativos.
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0o Numero de dependientes
“s==por funcion

9. ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

2.1% 0.2%

® Dela2
® De3a4
® De5a6

40.6% ® De7a8
® Masde 10

46.4%
47.7%

50.6%

41.9%
42.4%

41.7%

34.9%

6.1%
. - ]
| ] 0% ﬂ 0% 0% i%
De prevencidn, reaccién o de investigacién  De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
) S R £ B B 30| 196 | 8
bela2 41.9% 41.7% 34.9% 40.6% p
e 2 | s a 23
42.4% 50.6% 47.7% 46.4%
e A R T W | s
12.4% 6.1% 16.3% 10.8%
7 3 0 10
pefas 3.2% 1.7% 0.0% 2.1%
De9al0 ey o o S S — L]
0% 0.0% 1.2% 0.2%

Los dependientes econémicos que reportaron los elementos de las tres diferentes funciones se comportan de
manera uniforme, sin reportar cambios relevantes entre funcion.

Si embargo, los elementos Custodios Penitenciarios tienen una mayor cantidad de dependientes, mientras que los
elementos de Investigacidn son quienes reportan menor cantidad de dependientes.
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0 ° ° o ¢
©0° Nivel de ingresos por funcion

10. ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios
profesionales?

® Si
® No
91.3%
93.1% 83.7%
0,
6.9% 7.2% 16.3%
De prevencidn, reaccién o de investigacion ~ De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total

I
i

|

|

|

|

|

|
o
|
o =
«
|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

\

i

|

|

|

|

|

|
~
N
=3
>
|

|

|

|

|

|

|

|

|

i

|

|

|

|

|

|

|
-
ol
ws
X
|

|

|

|

|

|

|
oo_h
~

N
X
n: 482

10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

Mas de $25,000 pesos [ 2+
De $15,001 a $25,000 pesos |G <&~
De $8,001 a 515,000 pesos [N
De $5,001 a $8,000 pesos [ 1:9%
De $3,001 a $5,000 pesos [ 214%

De $1,000 a $3,000 pesos 28.6%
Menos de $1,000 pesos 4.8%

n=8.7% de los entrevistados que declar6 contar con un ingreso adicional
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% Servicio profesional de carrera

11. ;Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

® Si
39.8% ® No
® No sabe
59.3%
54.8%
44.4%
31.7%
24.9% 23.9% 22.1%
. 20.3% . 18.6% .
De prevencidn, reaccidn o de investigacion ~ De investigaci6n en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
,,,,,,,, s s . 1%y
54.8% 31.7% 18.6% 39.8% P
- R B L R 51 184 ]
24.9% 44.4% 59.3% 38.3%
M 43 L B 06 |
20.3% 23.9% 22.1% 21.9%

Solo un 39.8% del total de los entrevistados respondidé que su Institucidn cuenta con Servicio Profesional de
Carrera. Este dato corresponde a la tendencia de las ultimas dos evaluaciones, aunque se observa un decremento
del servicio en el caso de los Custodios Penitenciarios.

En lo general, los Policias Estatales afirman contar con mas participacion en el Servicio Profesional de Carrera
respecto a las otras corporaciones.
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% Servicio profesional de carrera

11.1. ;Conoce las funciones vy
requisitos que debe cubrir para el
puesto que actualmente ocupa?

3.6%

96.4%

Policia  Policia Custodios
Estatal Ministerial Penitenci.

I 54 |16
96.6% | 94.7% | 100%

A 3 0___
34% | 53% | 0%

11.4. ;La promocidn o ascensos
se realizan a través de concursos
de seleccién publicos y abiertos?

28.1% 22.4%

49.5%

Policia  Policia Custodios
Estatal Ministerial Penitenci.
s . 2 ] 4
22.1% | 21.1% | 25.0%
54 | 31 | 10
AN 4550 | 54.4% | 62.5%
38 | 14 ] 2
MR 31900 | 24.6% | 12.5%

1

45.3%

11.2. ;Su institucion emite
convocatoria publica y abierta
para ocupar las plazas vacantes?

8%
78.6%

7
3.5%

Policia  Policia Custodios
Estatal Ministerial Penitenci.
95 2 | 14
79.8% | 73.7% | 87.5%
I 1 1 1
11.8% | 19.3% | 6.3%
S0 4| 1
Bl 54% | 7.0% | 6.3%

11.5 ;Sabia que, como integrante del
SPC, tiene derecho a que se revisen
las  resoluciones  disciplinarias
emitidas en su contra mediante el
Recurso de Rectificacion?

O )

Policia  Policia Custodios
Estatal Ministerial Penitenci.
. IEEEEN
55.5% | 54.4% | 50.0%
S5 26| 8 __
O 44.5% | 45.6% | 50.0%

11.3. ;Cuenta con un plan
individual de carrera aprobado
por su institucién?

18.8%

42.7%

38.5%

Policia  Policia Custodios
Estatal Ministerial Penitenci.
_48 28 | 6
40.3% | 49.1% | 37.5%
S50 171 T
42.0% | 29.8% | 43.8%
S22 121 ¢ 3.
31.7% | 21.1% | 18.8%

Dentro de los aspectos evaluados,
la promociéon y ascensos es el
tema que tiene peor evaluacion.

Este dato se ha mantenido
respecto al 2023, lo que indica que
no ha tenido una mejora sobre
esta percepcidn, y se observa un
comportamiento  muy  similar
entre las tres funciones.

Por otro lado, el plan individual de
carrera es el segundo aspecto con
menor evaluacion.

n = 192, correspondiente al 39.8% que
declaré que su institucién cuenta con
Servicio Profesional de Carrera.
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12. ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica

Registro nacjonal de personal de
seguridad publica (RNPSP)

(RNPSP)?
11.8%
3.9%
84.3% ® Si
® No
® No sabe
87.1% 87.2%
79.4%
9.2% o 17.2% 7.0%
0, 0, .
% I —r 8% m—
De prevencidn, reaccién o de investigacién ~ De investigacién en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
s 8 4 [T R 406 |
' 87.1% 79.4% 87.2% 84.3%
w I 6 .5 | 1
° 3.7% 3.3% 5.8% 3.9%
e 20 s, 6 | st
0 5abe 9.2% 17.2% 7.0% 11.8%
12.1 Cuenta con Clave Unica de 12.2 ;Cuenta con el Certificado Del total de los entrevistados, un 84.3%
Identificacion Personal (CUIP) Unico Policial (CUP)? declaré que estd inscrito en el RNPSP.

Sobre este dato, los Custodios y los
Policias Estatales son quienes tienen

1.0% predominancia con un 87%.

1.7% 0.5% 2.2%

® Si En el caso de los Policias Ministeriales,
®No llama la atencién que el 17.2% sefiald
que no saben si cuentan con el Registro,
® Nosabe dato que se ha mantenido respecto a la
Gltima evaluacién.
97.8% 96.8%

n =406 (84.3% de los entrevistados que declararon
estar registrados en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica).

"TAN YT \N\VvY



Informe de Resultados

Encuesta Institucional
FASP 2024

o .
w3/ Prestaciones

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Datos de mayor a menor, de acuerdo a los que respondieron “Si”.

®Si ® No No sabe
" pguinaldo
5 1ssSTE, Imss BT
£
(=]
(8]
7]
.
= Seguro devida [EZEID
Licencia de maternidad/paternidad e 22.4%
¢ Dias de permiso | L e
E Servicios médicos dentro de las instalaciones [REEEEZ
8 Servicios psicoldgicos
Apoyo educativo [EEKSS 50.8%
b4 Areas deportivas Rl 67.4%
c
=]
£
(=]
(8]
o
o
(<]
o

Guarderia

8.3%

n: 482
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[!!] Capacitacion

14. Desde su ingreso a la corporacidn, ; ha recibido cursos de capacitacion?

7.7%

®Si
92.3% @ No

100% 98.7%

87.2%

12.81% 0

. 0% L3%
De prevencidn, reaccién o de investigacion De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema

en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)

Policia Estatal Policia de Investigacion  Custodios Penitenciarios Total
1% . ler [ 45

91.7% 93.3% 91.9% 92.3%
,,,,,,,,,,, 8 12 v 7T 3T

8-3% 6-7% 8:1% 7%

o Ny El 92.3% de los elementos entrevistados
s m ?
15. CQuetIPOdefor acion: declar6 haber recibido algin curso de

15.1 Formacion inicial 15.2 Formacion continua capacitacién desde su ingreso.

1.1% 0.4% 8.5% 3.1% Las tres funciones reportan un porcentaje
similar, siendo los Policias Ministeriales
quienes lideran con un 93.3%, pero con un
decremento respecto al afio anterior en esta
funcién.

E198.4% de los elementos encuestados afirman
98.4% 88.3% haber recibido cursos de formacion inicial.

n = 445 (92.3% de los entrevistados que declararon haber
recibido capacitacién después de su ingreso)

"TAN YT \N\VvY
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[!!] Capacitacion en el ultimo afio

16. ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Gltimo afio?

4.7%
4.9%

10.1%

18.2%

® Ninguno
®pDela3
® De4ab
®De7all
® Masde 10
62.0%
70.1%
17.1%
9.5% 19.8% 17.7% 17.7% 10.1%
o 0, 0, . (]
mm 25 22 I i 18% 12% [ - 5
De prevencidn, reaccién o de investigacion  De investigacion en la Procuraduria General ~ De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
Ninouno T HEESE 34 3| 8L ]
iNguno 17.1% 19.8% 17.7% 18.2%
120 117 39 276
Dellal3 gttt Bt ibetstulnbei il Bt At auutity
ellal3 60.3% 70.1% 49.4% 62.0%
19 12 14 45
Del4alt R e e e bbb R bbb E
9.5% 7.2% 17.7% 10.1%
Del7all0 ek no 3 e 2 ]
5.5% 1.8% 10.1% 4.9%
Ma'sdelo ,,,,,,,,,, ],-5,,,,,,,,,,, ,,,,,,,,,,,2, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,, Z 1- ,,,,,,,,,,
7.5% 1.2% 5.1% 4.7%

n =445 (92.3% de los entrevistados que declararon haber recibido capacitacion después de su ingreso)
En lo global, el 81.8% de los entrevistados declar6 que han recibido al menos un curso durante el afio en evaluacion.

En contraste con los resultados de la pregunta anterior, se observa que los Policias Ministeriales son los que han
recibido menos cursos de capacitacion durante el Gltimo afio, mientras que los Custodios Penitenciarios son
quienes han recibido mayor cantidad de cursos, de acuerdo a los resultados.
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[!!] Capacitacion en el ultimo afio

17. ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la
calificacion que les asignaria en términos de utilidad para el desarrollo de sus
funciones? (Grafico de participacion).

® Promedio de participacidn general

@ No participd en algln curso con esa tematica

Formacién Inicial para Policia de Proximidad 84.3% 15.7% [IRS
™
Formacion Inicial 74.2% 25.8% c

Competencias Basicas de la Funcidnl 72.0% 28.0%

Protocolo de Actuacién Policial ante Hechos Delictivos
Protocolo de Actuacién Policial ante Casos de Violencia contra las Mujeres y Feminicidios
Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables 64.8% 35.2%

Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscadal 61.0% 39.0%

Medicina Tactica 60.4% 39.6%

Curso de especializacidn para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal 59.3% 40.7%
Curso de especializacién para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética 54.9% 45.1%

Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucién Penal para personal penitenciario
Curso de especializacién para Operadores del SIJP para Adolescentes

Curso de actualizacién para Intervinientes en el SIJP para Adolescentes

Curso de especializacion para Unidades Especializadas Contra el Secuestro

Curso de especializacion para Facilitador Mecanismos Alternativos de SCMP
Curso de especializacion para los Operadores del SIJPenal para Adolescentes con enfoque en FMA 45.1% 54.9%
Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el SJP 45.1% 54.9%

Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas
Curso sobre DH de las Victimas (Reparacién Integral)
Curso sobre DH de las Victimas (Perspectiva de género)
Curso sobre DH de las Victimas (Trata de persona)
Curso taller de especializacidn para Ministerio Piblico Orientador en el SJP 36.5% 63.5%
Formacién inicial para Gufas Técnicos en el SIJP para Adolescentes
Protocolo inesota
Protocolo de Derechos Humanos y Tortura
Protocolo de Estambul 35.2% 64.8%
Protocolo Nacional de Actuacién. Primer Respondiente e Informe Policial Homologado
Justica Chica
Proximidad
Protocolo de Investigacién del Modelo Nacional de PJC
Cursos de Formacién continua u Otros

Datos de mayor a menor, de acuerdo porcentaje de participacion

"TAN YT \N\VvY
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L]

Cursos en el ultimo afio participacion
en el curso segun funcion

25 $ef7% | GERiE |5 s 7

2% §oged | ¥8°5¢ |55 ,.58%

£3% 8¢Ece | 350820 |83raSéE
Formacién Inicial para Policia de Proximidad 61.0% 80.6% 44.0% 46.2%
Formaciéninicial | 742% | 879% | 604% | 67.7%
Competencias Bésicasde laFunciont | 84.3% | 855% | 873% | T754%
Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos | 720% | 842% | 590% | 67.7%
 Protocolo de Actuacion Policial ante Casos deViolencia contra las Mujeresy Feminicidios | 69.5% | 806% | 560% | 692%
Protocolo para la Atencién aVictimas Vulnerables | 64.8% | T7.6% | 507% | 615%
Técnicasy TacticasdeReacciéna laEmboscadal | 54.9% | T21% | 358% | 508%
MedicinaTacica 45.1% | 497% | 306% | 30.8%
| Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de JusticiaPenal | 30.3% | 479% | 246% | 323%
| Curso de especializacion para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética | 365% | 539% | 269% | 60.0%
Curso de actualizacién de a Ley Nacional de Ejecucién Penal para personal penitenciario |~ 45.1% | 53.9% | 269% | 60.0%
Curso de especializacion para Operadores del SUP paraAdolescentes | 36.3% | 503% | 231% | 27.7%
| Curso de actualizacién para Intervinientes en el SIJP paraAdolescentes | 37.9% | 515% | 261% | 27.7%
| Curso de especializacién para Unidades Especializadas Contrael Secuestro | 34.1% | 479% | 209% | 262%
| Curso de especializacion para Facilitador Mecanismos Alternativos de Soluciénde CMP | 35.2% | 485% | 201% | 323%
hioaue onFaciago s CmecsmbrosAeratos | P oo | 343% | 491% | 201% | 262%
Formacidn Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el SJP 35.4% 49.7% 20.9% 29.2%
|Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas | 35.4% | 503% | 201% | 292%
Cursosobre DH de las Victimas (Reparacién Integral) | 514% | 582% | 463% | 446%
Cursosobre DH de las Victimas (Perspectiva de género) | 50.3% | 679% | 522% | 523%
CursosobreDHde lasVictimas (Tratade persona) | 5250 | 606% | 463% | 446%
Cursotaller de especializacion para Ministerio Piblico Orientadorenel SIP | 327% | 479% | 172% | 262%
|Formacion inicial para Guias Técnicos en el SUP para Adolescentes | 332% | 479% | 187% | 262%
ProtocoloMinnesota | 335% | 448% | 239% | 246%
Protocolode Derechos Humanosy Tortura | 544% | 576% | 485% | 58.5%
ProtocolodeEstambul 47.8% | 545% | 351% | 569%
Protocolo Nacional de Actuacién. Primer Respondiente e Informe Policial Homologado 66.5% 81.2% 52.2% 58.5%
e 412% | 630% | 201% | 292%
Proximidad 47.8% 73.3% 25.4% 29.2%
| Protocolo de Investigacion del Modelo Nacional de Policiay Justicia Civica | 37.6% | 521% | 239% | 2920
CursosdeFormaciéncontinuauOtros | 604% | €97% | 493% | 60.0%

Datos de mayor a menor, de acuerdo a los que respondieron "Excelente”.
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l.!!] Cursos en el ultimo afio
Valoracion del curso segun funcion

o té eéé@ 5‘»%%? °_ 2o %
258 2af8s | £8%28 |28cE38s
® Mas valorados En el promedio Menos valorados e ggigg ggggg §§§§3§
3.88 4,09 371 3.86
381 | 394 | 32 | 386
373 | 389 | 368 | 357
368 | 381 | 368 | 347
368 | 369 | 367 | 370
360 | 379 | 354 | 348
360 | 364 | 357 | 358
358 | 364 | 358 | 343
355 | 359 | 357 | 338
354 | 374 | 343 | 351
352 | 374 | 341 | 341
350 | 378 | 339 | 349
Protocolo de Derechos Humanos y Tortura - 7,;,4297 7777777 ,;62 77777777 3}’-,;) 77777777 ésii B
CProgmidad 348 | 338 | 354 | 332
| Protocolode Estambut 343 | 362 | 330 | 351
| Curso de especializacién para Asesor Juridico deVictimas | 343 | 344 | 347 | 321
| Cursodeespecializacién para Policia Procesalenels | 342 | 366 | 337 | 315
e el o os Opered s el SrenalparsAdolescentescon | 339 | 361 | 336 | 317
Medicina Tactica 3.39 3.54 3.34 3.35
| CursosobreDidelos Vicimas (Reparacién integra) | 339 | 347 | 342 | 310
| Curso de especializacion para Operadores del SIUP paraAdolescentes | 338 | 344 | 338 | 329
| Cursodeespecializacion para IntegrantesdelasupC | 338 | 342 | . 331 ... 333
| JusticiaCivica 335 | 348 | . 334 | 326
| Protocolo de Investigacion del Modelo NacionaldePsC | 33 | 347 | 331 | 332
| ProtocoloMinnesota 334 | 363 | . 33 | 325
| Curso de actualizacién para Intervinientes en el SIJP paraAdolescentes | 333 | 369 | . 328 | 289
| Cursode especializacién paraVECS | 333 | 346 | 33% | . 300
| Curso de especializacién para Facilitador MASC en materiapenal | 333 | . 344 | . 336 | 305
Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el SJP 332 3.39 333 3.16
| Curso taller de especializacién para Ministerio Piblico Orientadorenelssp | 331 | 343 | 328 | 329
| Formacién inicial para Guias Técnicos en el SIUP paraAdolescentes | 327 | 328 | 329 | 318

Nota metodoldgica: se le asignd un valor del 1 al 5 a cada rango de evaluacidn, donde 1=Malo y 5=Excelente
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»‘b Capacitacion en el extranjero

18. ;En el afio 2024 recibio capacitacion en el extranjero?
1.9%

® Si
® No
98.1%
98.2% 97.0% 100%
1.8% 3.0% 0%
I |
De prevencidn, reaccién o de investigacion ~ De investigacién en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)

No I ez oo 65 37
98.2% 97.0% 100.0% 98.1%

19. ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?

n=5. El 1.4% que respondid “Si” en p.18

La capacitacion en el extranjero durante el 2024
tuvo mayor participacion entre los elementos de
Policia Ministerial, aunque se trata de solamente
un 3% sobre un global de 1.9%.

28.6%

® si Respecto a la evaluacion 2023, se observa un
incremento minimo de participacién de este
tipo de capacitacion en los Ministeriales,
mientras que un ligero decremento entre los
elementos de Policia Estatal.

71.4%
® No

n=7.El1.9% que respondi6 “Si” en p.18

"TAN YT \N\VvY
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B Evaluacion del control de confianza

20. ;Cuando fue la Gltima vez que le aplicaron exdmenes de control de confianza?

1.9%

5.0%

® Nunca
20.1%
® Fnel2024
0,
36.9% ® Enel2023
® Enel2022
36.1% ® Enel2021
42.4%
37.2%
31.4%
29.5% 25.6%
22.1%
15.1% 7.3% 3.5%
0, .
2.3% 3% 1% e il
De prevencién, reaccidn o de investigacion ~ De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
5 2 2 9
NUNCa S H e e e W
2.3% 1.1% 2.3% 1.9%
crene I 2 2 | 78|
29.5% 45.8% 37.2% 36.9%
e 0 2 55 | 1 74|
42.4% 30.7% 31.4% 36.1%
48 27 22 97
En el 2022 ittt Al At
22.1% 15.1% 25.6% 20.1%
8 13 3 24
Enel202]  pieieiiiieiidetbeieinieieiiieieiel Attt iebsttieieieiieieielind St it seteitoieiaiieiaied At ieteiie e nleutiiatetiaty
= 3.7% 7.1% 3.5% 5.0%

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de En el global, hay un 98% de elementos
confianza, ;como califica los aspectos relacionados a  que han pasado por exdmenes de control

la evaluacién que le practicaron? de confianza en los Ultimos 4 afios.
Malo Regular ~ Bueno Muy Bueno Excelente . L

20.1.5 Instalaciones IS - o Esimportante observgr las variaciones de

(CondlClon)es delinmuebley esta dato entre las diferentes funciones,

mobiliario). [ ;

20.1.2 Trato por parte del . o 6% oo ¥a que los Pol|C|alestjtale§ son quienes

personal evaluador. ugron menos eva u? 0s durante 2024,

20.1.4 Equipo utilizado. 27% 154%  342% 22.8% 24.7% mientras que el 45.8% de los elementos
de Policia Ministerial declararon haber

20.1.1 Organizaciény logistica |V, 23.7% 23.7% sido evaluados durante este ultimo afio.

del proceso de evaluacion.

20.1.3 Tiempo empleado en las _ . :
evaluaciones. 7.2% 19.2%  31.9% 19.2% 22.4% n =473 Que si han sido evaluados
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ofin

a Evaluacion del control de confianza

20.2 ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

89.9%

85.7%
72.6%

14.3%

De prevencién, reaccion o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucidn Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodios
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciarios)
Total
I S I 2 8
10.2% 14.3% 18.6%
,,,,,,,,,, . 4 2 . 38
89.9% 85.7% 81.4%

20.3 ;Le han realizado el examen toxicologico (deteccion de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

85.4% 88.7%

81.0%

14.6% 11.3%

De prevencién, reaccién o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacidn en la Institucién Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodios
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciarios)
Total
.. 88 406
81.0% 85.8%
,,,,,,,,,, N N -Y
19.0% 14.2%

n =473 Que si han sido evaluados
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ofin

a Evaluacion del control de confianza

20.4 ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento
de las Instituciones de Seguridad Publica?

83.3%
74.5%
61.0%
32.2%
21.2%
e — B e
De prevencidn, reaccién o de investigaciéon ~ De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
. 158 108 0 406 |
S 74.5% 61.0% 83.3% 71.0%
. N St |8 1
e 21.2% 32.2% 9.5% 23.3%
9 12 6 57
foebe | a2 A AU R st |

n =473 Que si han sido evaluados

Los elementos de la Policia de Investigacion son los que consideran menos importante los procesos de evaluacion
y control de confianza en un 32.2% mientras que el son los Custodios Penitenciaros los que mayor valor le dan al
mecanismo en un 83.3%.
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B] Evaluacién de Competencias Basicas

21. ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funciéon?

® Si
82.2% ® No

92.2%

76.5% 75.6%

De prevencién, reaccién o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodios
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciarios)
Total
,,,,,,,,,, 5 6 . 36
92.2% 75.6% 82.2%
S N A S B 86
7.8% 24.4% 17.8%

La evaluacion de las competencias basicas de la funcion ha sido aplicada al 82.2% de los elementos entrevistados.

Este porcentaje representa un decremento respecto al 2023, en donde se observé un 90% de elementos evaluados,
es decir, casi un 8% menor.

Al igual que los exdamenes de control de confianza, la evaluaciéon de Competencias Basicas ha sido aplicada en
mayor medida a los Policias de Investigacion.
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5] Evaluacién de Competencias Basicas

21.1 ;Conocidé el resultado de la  21.2Previo alaevaluacion de competencias
evaluacion de competencias basicas  basicas, ;Recibié capacitacion de las siete
de la funcién? competencias de la funcién?

13.4% 6.6%

49.2%

0,
osi 15.7%

®Si
® No 77.8% ® No

® No recuerda ® No recuerda

37.4%

21.3 ;El lugar donde se llevd acabola  21.4 ;Se presentd alguna dificultad al
evaluacion de competencias basicas, = momento de realizar la evaluacion de 34
conto con la infraestructura adecuada  competencias basicas de la funcion?
y los recursos necesarios?

3.3%
4.3%

92.4%

® Si o Si

® No 7.6%  ®No

® No recuerda

n =396 Que si han sido evaluados

21.4.1 Sise presentd alguna dificultad, ;a qué se le atribuyd?

Logistica y control de la institucién evaluadora _ 43.3%
Falta de infraestructuray equipo [ 26.7%

Desempefio del instructor evaluador _ 10.0%

Disefio y planteamiento de la evaluacion _ 20.0%

n=30

"TAN YT \N\VvY
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5] Evaluacién de desempeiio

22. ;Le han aplicado evaluacion del desempefio del personal en activo o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

® si
@® No
@® Noaplica

50.0%
43.8% 49.7%

41.9%
36.0%

26.8% 23.5%
[ ] [

De prevencidn, reaccién o de investigacion  De investigacion en la Procuraduria General  De vigilancia o custodia del Sistema

en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
- T 8 .o 70 g
St 41.9% 26.8% 36.0% 35.3% L
w T % | & .4 21 |
43.8% 49.7% 50.0% 47.1%
Noaplica TN 3 4 12 8
14.3% 23.5% 14.0% 17.6%

El 35.3% de los elementos entrevistados han aplicado la Evaluacién del desempefio.

En comparacién con la Evaluacidn 2023, se observa que el porcentaje global tuvo un decremento de casi 3 puntos
porcentuales.

Esta evaluacion ha sido aplicada en mayor medida a los Policias Estatales con un 41.9%, seguido de los Custodios
Penitenciarios en un 36%.
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g Evaluacion del desempefio

22.1 ;Conocio el resultado de la evaluacidn del desempefio del personal en activo o

del desempefio académico si es de nuevo ingreso?

Si

No

No recuerda

9.4%
35.3%
® si
@® No
@ Norecuerda
55.3%
Total
,,,,,,,,, T IS = S AN | U I -1
38.5% 31.3% 32.3% 35.3%
,,,,,,,,, 48 .03 oy W% ]
52.7% 64.6% 48.4% 55.3%
,,,,,,,,,, 8 .2 .6 1 ]
8.8% 4.2% 19.4% 9.4%

n=170

22.2 ;En la aplicacién de su evaluacion del desempefio del personal en activo evalud
su superior jerarquico? Y ;participaron la Comision del Servicio de Carreray Comision
de Honory Justicia?

Si

No

No recuerda

34.10/0 42.40/0
® si
® No
@ Nosabe
23.5%
Total
,,,,,,,,, 44 w8 ooy
48.4% 37.5% 32.3% 42.4%
,,,,,,,,, R B A I S I .
26.4% 14.6% 29.0% 23.5%
,,,,,,,,, 23 |2 |12 58 ]
25.3% 47.9% 38.7% 34.1%

n=170
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Q Evaluacion del desempeiio

22.3 ;Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempefio del personal en activo
la realiza su superior jerarquico?

23.5%

47.1%
® si
® No
@ Nosabe
29.4%
Total
,,,,,,,,, st | 1w | ou | s  |F§
56.0% 37.5% 35.5% 47.1% <
,,,,,,,,, 23 4/ 1 4y 11 4 5 |
25.3% 33.3% 35.5% 29.4%
Nosabe NN o R 4 I R 40 |
18.7% 29.2% 29.0% 23.5%

22.4 ;Sabia que la evaluacion del desempefio del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los DH...

8.2%

78.8%
® si
® No
@ Nosabe
Total
T 134 | >
83.9% 78.8% c
,,,,,,,,,,, 3 22
9.7% 12.9%
,,,,,,,,,,, 2 s
6.5% 8.2%
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Cobertura de equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2024 (Gréfico de recepcién de equipo)

@ No recibié equipo en el afio @ Si recibié equipo este afio

Pantalén 25.5% 74.5%

Calzado (par de botas o zapato tipo choclos) 26.1% 73.9%

Gorra tipo beisbolera

Playera

Chamarra

n=482

Casco balistico

Arma corta

Cargadores

Fornitura

Candados de mano o Esposas

Lampara de mano

Patrulla (camioneta)

Patrulla (sedan)

Equipo de radiocomunicacion

Camara de solapa 82.8% 17.2%

Dotacién alta Dotaciéon media Dotacién baja

AN\ VWY
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&s Calidad de equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2024 (Gréfico de evaluacién de calidad del equipo recibido)

@® Norecibi equipoenelafio ® Nosabe ® Mala ® Regular ® Buena Muy Buena

Camisa o camisola 26.6% 39% 8 33.4% 263%

=482

o
o
S
=
1]
O~
=]
N
v
(%,
L
S
»
S
2
S
g2
8
8
w
©
8
B
N
S
=)
L

n

Calzado (par de botas o zapato tipo choclos) [ 26a% 56w | D% 31.1% 26.1%

Municiones 42.3% 4.8% 8.1% 245%  17.6%
| cargadores T ase e | 100l RPN
CFomiera IO o aa ] own % 149%
| Chalecobalistico T e son sen iR
Chamara B o 2mson s RS
| Patrulla(camioneta) oseH 3% 65% | 108% AL
| Equipoderadiocomunicacisn | % 26 56%91% RAL)
| Cascobalisico % 2% 5.20100% RO)
CPatrulla(sedan) 0 HEED o o 50%8s% R
| cascotsctco T nee s saniein R
| Equipodecsmputo o a1% 58% |95t Iy
| Kitdeprimerrespondiente | T, )
Tolete  BEEE e 2% 29% 663 N0

Tableta e

"TAN YT \N\VvY
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&s Equipamiento

24.;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

®Sj
® No
46.9% ® No sabe
45.6%
55.8% 50.3% 51.2%
43.0%
39.6%
32.6%
16.3%
4.6% 6.7% .
[ ] I
De prevencidn, reaccién o de investigacién ~ De investigacién en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
s e E N [ 28 226 g
: 55.8% 43.0% 32.6% 46.9% .
. R B 0 4 220
© 39.6% 50.3% 51.2% 45.6%
‘ocare RN CRRR B R B “o E
4.6% 6.7% 16.3% 7.5%

En la presente evaluacion, un 46.9% del total de los elementos entrevistados menciond que tienen el equipamiento

necesario para desarrollar sus funciones, siendo los Policias Estatales quienes lideran con un 55.8% de respuestas
afirmativas.

Cabe sefialar que este porcentaje presenta un incremento importante en contraste con la evaluacion 2023 en la que
solo un 34.5% del total respondié afirmativamente.
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T

Dotacion de uniformes

25. ;Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme?:

Calzado (par de botas o Zapato tipo choclos)

Uniforme de Gala

18.9%

10.2%

4.8%

18.0%

33% 16.6%

12.2%

69.9%

20.5% 1.0%

20.1% 1.0%

20.1% 0.8%

® lvezporafo @ 2vecesporafio @ Sinunafrecuencia prestablecida ~ ® Nunca
Policia Estatal | Policia Ministerial | Custodios Prom. Gral.

| Calzado (par de botas o Zapato tipo choclos) | v 63.1% | 89.4% | 94.2% | 184%

| CamisaoCamisola | v 827% | 911% | 94.2% | 78.8%

Pantalén ¥ 63.1% 91.1% 94.2% | 79.0%

 Gormatipobeisbolera | w 604% | 85% | 942% | 75.5%

(Chamara 502% | ¥ 50% | 8.0% | 304%

Formitura | 44.2% | v 128% | 21% | 37.6%

Playea B6% |V 128% | 209% | 23.7%
Uniforme de Gala 20.7% ¥ 5.6% 11.6% 13.5%

Suma de respuestas “1 vez por afio” + “2 veces por afio”
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=l Manejo de herramientas tecnologicas

26. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?

® Si ® No

482

n=

Buen nivel de
conocimiento

84.9% 15.1%

Redes sociales 82.4% 17.6%

Nivel moderado de
conocimiento

T
9.2
2 € Dron 18.0% 82.0%
=
2$
& 8
Policia Estatal | Policia Ministerial Custodios Prom. Gral.
| Equipo deradiocomunicacion | 94.9% | 89.4% | 942% | 784%
| Computadora | 0I1% | 1% | 942% | 78.8%
| Manejodelinternet | 811% | 911% | 942% | 79.0%
Correoelectronico | 81.1% | 855% | 942% | 755%
Redes sociales 80.2% 5.0% 83.7% 39.4%
Teléfonolnteligente | 7% | 128% | 21% | 37.6%
 Camarafotogréfica | B3% | 128% | 209% | 23.7%
| Camaradevideo | 31% | 566 | 116% | 135%
Tabletas 71.0% 207% | 2(7)777?/(1 77777777777 %(7)777%7 77777
Redes locales (intranet) 65.4% 20.7% 20.7% 20.7%
Dron 23.0% 20.7% 20.7% 20.7%

Respuestas “Si”
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a Informe policial homologado (IPH)

27. ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2024
considera la mas dificil?

36.7%

® |lenado del IPH
® Entrega/Recepcidn al
49.6%
Ministerio Publico
@ Captura en el aplicativo

de Plataforma México

13.7%

67.4%

51.6% 54.7%

38.5%
26.7% 24.4%
21 7%
8.1%
e ]

De prevenaon reaccién o de |nvest|ga(:|on

De investigaci6n en la Procuraduria General
en la Institucién Policial (Policia Estatal)

De vigilancia o custodia del Sistema
o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

Penitenciario (Custodios Penitenciarios)

Total
,,,,,,,, w2 69 58 | 239 %
Llenado del IPH 51.6% 38.5% 67.4% 49.6% L
Entrega/Recepcion .1 AN BN v T 66
al Ministerio Publico 21.7% 6.7% 8.1% 13.7%
Captura en el aplicativo [ 58 | .98 21 e
de Plataforma México 26.7% 54.7% 24.4% 36.7%
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a Informe policial homologado (IPH)

28. ;Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20247

2.9%
2.3%

61.6%

33.2%

64.5%

32.7%

1.8%
—

De prevencidn, reaccién o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

0.9%

63.1%
51.2%

40.7%

30.2%

5% 3 5% 4 7%

2 2%

De investigacién en la De vigilancia o custodla del
Procuraduria General o Fiscalia ~ Sistema Penitenciario
(Policia Ministerial o equivalente) (Custodios Penitenciarios)

Buena

Regular

VE]E!

Ninguna

3.5%
11.4%

S & . T R 297 | g
63.1 % 51.2% 61.6% c
,,,,,,,,,, 4 3% 10
30.2% 40.7% 33.2%
S S I S i
2.2% 3.5% 2.3%
8 4 4 ]
4.5% 4.7% 2.9%
29. ;Se siente capacitado para llenar el IPH 2024?
57.0%
32.8% 55.3% 46.4%
35.0% 38.5%
22.1%
15.1%
% L% 10 = s o% 5.8%

52.3%

De prevencién, reaccién o de
investigacion en la Institucién
Policial (Policia Estatal)

|
De investigacion en la De vigilancia o custodia del
Procuraduria General o Fiscalia ~ Sistema Penitenciario

(Policia Ministerial o equivalente) (Custodios Penitenciarios)

Mucho

n =482

Regular

Poco

Nada
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a Llenado del IPH

30. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

11.8% 55.0%

@ computadora
. Tabletas / teléfonos
@ Maquina de escribir

23.9%

. Los hace a mano

0.4% 8.9%

. No elabora reportes

89.9%

36.9%

35.9%

27.9% 36.0% 32.6%

B o B

De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodios Penitenciarios)

15.2% 0
[ 0.5% -11'5 %

De prevencidn, reaccidn o de investigacion
en la Institucién Policial (Policia Estatal)

3.9%

0.6% 3.4% 2%

De investigacién en la Procuraduria General
o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

computadora | o [ et | Z I 265 ¥
omputadora 36.9% 89.9% 27.9% 55.0% ¢
o X I A AR 3. 43
el EES AR 15.2% 3.9% 3.5% 8.9%
. » 1 1 0 2
M ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
aquina de escribir 0.5% 0.6% 0% 0.4%
Loshaceamano  paEEEEEEs Y’S”””””””””’s ”””””””””” 3’ ]: ”””””””” ll5 ””””
35.9% 3.4% 36.0% 23.9%
No elaborareportes by 2 A N o
11.5% 2.2% 32.6% 11.8%
31. ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 20247
Capacitacién | -
Guiadellenado | -
Tiempo suficiente para el llenado 90.9% 9.1%
Infraestructura tecnolégica
Disposicion del superior 73.7% 26.3%
® s @ v

Los elementos de Policia de Investigacién acostumbran utilizar computadora para el llenos de los reportes; en el
caso de los elementos Estatales y Custodios se dividen entre la opcién de computadora y llenado a mano.

Para el llenado del reporte IPH, el elemento que se considera mas necesario es la capacitacion, seguido de la guia de
llenado.
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. Sistema Nacional de Informacion
(SNI)

32. ;En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema Nacional de

Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacion?

8.9% 41.3%

86.0%
50.3%
47.5%
41.0% 43.0%
11.5% 6.7% 7.0% 7.0%
] ]
De prevencidn, reaccién o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
49.8% investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia ~ Sistema Penitenciario
° Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodios Penitenciarios)
Total
o
,,,,,,,,,, . 6 1% %
50.3% 7.0% 41.3% <
,,,,,,,,,, o1 240
43.0% 86.0% 49.8%
,,,,,,,,,, 2 . e 48 |
6.7% 7.0% 8.9%

33. ;En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de
Informacion (SNI)?

21.2% 39.6%
o 57.0%
46.5% 45.3%
35.0% 35.8% 32.6%
= ﬁO% = .
De prevencidn, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
39.2% investigacion en la Institucién Procuraduria General o Fiscalia ~ Sistema Penitenciario

Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodios Penitenciarios)

Total
S 191

482

w
0
2
>
n=

No 189

No sabe 102
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B Métodos de Identificacion

34. ;Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

@ s @ No @ Nosabe

482

Clave Unicade
Identificacion Personal (CUIP)

n=

Identificacidn con
fotografia (actualizada) AL 12.2% 15.1%

Registro de voz 50.6% 24.9% 24.5%
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B Métodos de Identificacion por funcion

34. ;Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

34.1 Clave Unica de Identificacién
Personal (CUIP).

94.0% 95.5% 94.2%

3.5%
2.8% 0% 4-5% 2.3% .

3.2%
|

De prevencién, reaccién  De investigacién en la De vigilancia o custodia del
odeinvestigacién enla  Procuraduria Generalo  Sistema Penitenciario
Institucién Policial Fiscalia (Policia (Custodios Penitenciarios)
(Policia Estatal) Ministerial o equivalente)

©® si @ No @ Nosabe

34.3 Registro de voz

75.6%
56.2%

35.8%
o
23.5% 31.8%, 32.4%

20.3% lI
e B i

De prevencién, reaccién  De investigacion en la De vigilancia o custodia
odeinvestigaciénenla  Procuraduria Generalo  del Sistema Penitenciario
Institucién Policial Fiscalia (Policia (Custodios Penitenciarios)
(Policia Estatal) Ministerial o equivalente)

12.8% 11.6%

©® si @ No @ Nosabe

34.2 Huellas dactilares

84.9%

68.7%

64.5%

14.5%, 16-8%

8.1% 7.0%

De prevencién, reaccién  De investigacién en la De vigilancia o custodia
odeinvestigaciénenla  Procuraduria Generalo  del Sistema Penitenciario
Institucién Policial Fiscalia (Policia (Custodios Penitenciarios)
(Policia Estatal) Ministerial o equivalente)

@ s @ No @ Nosabe

34.4 |dentificacion con fotografia

(actualizada).
81.4%

71.9%
69.3%

18.4%
13.4% 14.7% 12.3%

9.3% 9.3%

De vigilancia o custodia

De prevencién, reaccién  De investigacién en la
odeinvestigaciénenla  Procuraduria Generalo  del Sistema Penitenciario

Fiscalia (Policia (Custodios Penitenciarios)

Ministerial o equivalente)

Institucién Policial
(Policia Estatal)

@ s @ No @ Nosabe

"TAN YT \N\VvY
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E Instalaciones

35. En general, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

14.3%
@ Excelente
0,
11.0% ® Muy Bueno
® Bueno
® Regular
Mal
36.96% 25.1% @ Mato
48.8%
29.5% 31.3%
24.4%
27.4%
22.1%
17.1% 19.8%
16.6%
i 16.2% 12.8%
12.4% 12.3%
i 1
s BN
De prevencidn, reaccién o de investigacion ~ De investigacién en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
o
Excelente R R L2 U S SN - R %
16.2% 4.7% 14.3% c
Muy Bueno SR R P 22 A 53 ]
12.3% 4.7% 11.0%
49 19 121
Bueno il B E bbbt R bttty
27.4% 22.1% 25.1%
e e 56 2 | 2 |
° 31.3% 48.8% 36.6%
Sl T A 23 | v T
. 12.8% 19.8% 16.0%

Unicamente el 24.2% de los entrevistados a nivel global calificé las instalaciones de su corporacién como “muy
buenas” o “excelentes”, mientras que el 49.6% considera que el estado fisico de su lugar de operaciones no es
bueno.

En contraste con la evaluacion 2023, vemos que hubo una ligera mejora de la percepcion de las instalaciones,
siendo elementos de la Policia de Investigacidn quienes reflejan mejoras en la opinién de sus instalaciones, pero los
Custodios Penitenciarios reflejan mas descontento con el estado fisico de su lugar de trabajo.
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% Mejoras en las instalaciones

36. ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion donde
labora durante el 2024?

42.1%
® Si
® No
57.9%
65.1%
63.6%
52.5%
47.5%
- . . . -
De prevencidn, reaccién o de investigacién ~ De investigacién en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
o
,,,,,,,,,, %4 | .3 | 203 ¥
52.5% 34.9% 42.1% <
,,,,,,,,,, 8 . .56 2
47.5% 65.1% 57.9%

36.1 Indique si las mejoras, 36.1 Mencione si las mejoras, 36.1 Mencione si las mejoras,
ampliaciones o construcciones  ampliaciones o construcciones  ampliaciones o construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad  realizadas a las instalaciones donde  realizadas a las instalaciones donde

que usted esperaba. actualmente labora, resuelven las  actualmente labora, influyen en la
necesidades de infraestructura de mejora de su capacidad operativa
la Institucién. y/o de respuesta.
17.7% 25.1% 19.2%
71.4% 59.6% 70.4%
10.8% 10.3%
15.3%
g g g

n

®Sj ® No ® Poco

n

®Sj ® No ® Poco

n

®Sj ® No ® Poco

"TAN YT \N\VvY



Informe de Resultados

Encuesta Institucional
FASP 2024

% Instalaciones adecuada para la
operatividad

37. ;Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten operar
de manera eficiente y eficaz?

64.5% ® si
61.5% 57.0%
38.8% 43.0%
- . .
De prevencidn, reaccién o de investigacion  De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
,,,,,,,,,, 1o |4 |29
61.5% 57.0% 62.0%
I -1 N - Y A SRR 183 .
38.5% 43.3% 38.0%

37.1.1 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:
Faltan espacios.

37.1.2 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:
Los espacios estan en malas condiciones.

37.1.3 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:
No hay suficiente capacidad.

37.1.4 Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:
Los espacios no son los adecuados para la operacion.
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ﬁ Mejoras en las instalaciones

38. ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a
las instalaciones donde actualmente labora?

5.6%

® Si
0
94.4% ® No
92.6% 96.6% 94.2%
7.4% 3.4% 5.8%
| — ]

De prevencion, reaccién o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodios
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciarios)

Total
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n=482

De acuerdo con la percepcion de mejoras en las instalaciones que se observé que se redujo el porcentaje de
respuestas que consideran necesario realizar cambios de infraestructura. Sin embargo, sigue siendo una mayoria,
con un 94.4% de los entrevistados los que consideran que se necesitan mejoras en las instalaciones donde estan
laborando.

Al respecto, los elementos de la Policia Ministerial son quienes tienen mayor porcentaje de respuestas afirmativas.

En las tres corporaciones 9 de cada 10 elementos consideran mejoras para las instalaciones en donde laboran.
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«» Valoracion de la funcion
==> desempenada

39. ;Qué tan orgulloso se siente de ser Policia Estatal / Policia Ministerial / Custodio?

0.4%
5.0%

® Muy orgulloso
72.8% ® Orgulloso
@ Poco orgulloso

® Nada orgulloso

75.6%
74.9%

70.0%

22.1%
23.5%
19.6%
De prevencién, reaccidn o de investigacion ~ De investigacion en la Procuraduria De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) General o Fiscalia (Policia Ministerial o Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
equivalente)
Total
y h 134 65 351 g
Uy O Z U LLO S O | [
yore . 74.9% 75.6% 72.8% L
0 n 35 19 105
2 U LLO S O |5 A
& . 19.6% 22.1% 21.8%
p n 10 1 24
O C O O Z U LLO:S O |5 s
& . 5.6% 1.2% 5.0%
,,,,,,,,,,, o . |r 2
0% 1.2% 0.4%

Practicamente 7 de cada 10 elementos entrevistados declararon estar muy orgullosos de su funcion actual. Esta
dato representa un decremento de 7 puntos porcentuales respecto a las respuestas obtenidas en la evaluacidén 2023
en este mismo inciso.

Esimportante destacar que el decremento mas significativo se encuentra en los Policias Estatales, quienes pasaron
de un 88.2% a un 70% en la ultima evaluacién. Mientras que los Custodios y Ministeriales difieren en 3y 4 puntos,
respectivamente.
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Motivo de la funcion que
=0 desemperia

40. ;Cual es la razén por la que es Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

o
<
0, 0]
24.3% 24,19 =
16.2%
15.6%
0,
7-3 /0 5-80/0 3 90/0
— = oo T8 8 59 o sceQ S5
2¢¢ S %%’5 ESE ggg S E g,fg <S5 S=
°9c¢o o Eg8 G2 = 2% S5 oas oE
G ? S S o o EE © 58 & T85 wog 5.®
80}@ o ] U0 Y =05 NE 1) oo =T Pl
5o > ow® 259 £8 9 5 © g%% o935 5
ca° s & 587 ¢ & £Se S8 e
S o o
o
Policia Estatal ~ Policia Ministerial Custodios Total
e LI s ou w1
Desarrollo profesional o personal 29.6% 31.8% 12.8% 24.3% i
. < e s R R ue
orvecacion 20.7% 27.4% 25.6% 24.1%
O S YN N O N
orque siempre e flamo {a atencion 14.3% 17.3% 18.6% 16.2%
. e 45 11 19 75
Por necesidad econdmica 0 desempleo i B i o bt
20.7% 6.1% 22.1% 15.6%
R 2errl 21 5 9 35
Para tener estabilidad econdmica R B e B
9.7% 2.8% 10.5% 7.3%
draosene 1R Lo O . s o8
FETE ECELTE ) FRTIE 5.5% 6.1% 5.8% 5.8%
,,,,,,,, 8 oo r o 8’
3.7% 5.6% 1.2% 3.9%
,,,,,,,, S s 3 s
2.3% 2.8% 3.5% 2.7%
1 0 0 1
0.5% 30% 0% 0.2%
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** Reconocimiento de la labor

41. En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia Estatal y/o
Policia Ministerial y/o Custodio?

44.8% 17.0%
. Reconocimiento en su comunidad
. Respeto en su comunidad
@ Discriminacién en su comunidad
. Ninguna de las anteriores
3.1% 35.1%

48.8%
45.6%

40.7%
32.7%

—

41.9%
19.6%

35.2%
I

17.5%

10.5%

] 0%

De prevencidn, reaccion o de investigacion
en la Institucién Policial (Policia Estatal)

De investigaci6n en la Procuraduria General
o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del Sistema
Penitenciario (Custodios Penitenciarios)

_ ) 38 35 9 82 @
Reconocimiento en su comunidad U l7s% T 196% | 1o0s% 1 170% i
Respeto ensucomunidad  EEEEEEE L S 63 35 169
32.7% 35.2% 40.7% 35.1%
Discriminacidon en su comunidad FEEEEEEES N S—— 6 0 o
4.1% 3.4% 0% 3.1%
Ninguna de las anteriores g P o 42 216
45.6% 41.9% 48.8% 44.8%

En el dato global se observa un decremento de las opiniones positivas que se asocian a la estima de la funcién

desempefiada. Es decir, los elementos policiales consideran que la sociedad valora en menor medida su trabajo.

En este sentido, es importante observar que las tres funciones tienen una afectacion, pero son los elementos de la
Policia Estatal quienes reportan una diferencia mas importante.
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@ Actividades preferidas en cada
funcion

42, De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

@ Legusta @ Nolegusta @ Indistinto

Ayudaralas personas
 Protegeryseniralasociedad | T wee omaolf
' Brindarseguridadjviglar | e sl
' Combatiraladelincuencia | T Y
portareluniforme NN sae
 Contactoconlapoblacien | T aw ameal
| Hleresponsablesdedettos | el

Investigar los hechos delictivos 85.9% 3.19% | 11.0%
Investigaryanalizarlasevidencias | T e el
Elsueldoylasprestaciones [N ez Lol

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios Penitenciarios

Ayudar a las personas 99.5% 98.9% 97.7%
Protegeryseniralasociedad | w00% | erew | 065%
Brindarseguridadpviglar | s0.1% | st1e | 0s8%
' Combatraladelincenca | os6% | 6% | 190%
porarelunforme | o82% | 8% | 053%
Contactoconlapoblacien | ot | 9so% | 1%
| alosresponsablesdedelfos | /I B 6L0%

Investigar los hechos delictivos 88.0% 100.0% 51.2%
Investigaryanalizarlasevidencias | g29% | 9s0% | 3%
Elsueldoylasprestaciones | 75.09% | ats% | 09%

Base: respuestas “Le gusta”
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‘ «. Actividades preferidas en cada
funcion

43, ;Ha intervenido como primer respondiente?

8.9% 41.3%

84.9%

11. G%
1.8% L% 3.5%
— —
49.8% De prevencién, reaccién o de De investigacion en la De wgllanaa o custodia del
investigacion en la Institucién Procuraduria General o Fiscalia ~ Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodios Penitenciarios)
Total
1 &6 . ... 235 g
. 48.0% 11.6% 48.8% c
w IR o9 | w3
. 50.3% 84.9% 49.2%
No sabe S — A S — LU
1.7% 3.5% 2.1%
44, ;Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?
36.9%
93.0%
67.7% 57.0%
43.0%
32.2%
De prevencidn, reaccién o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
63.1% investigacion en la Institucién Procuraduria General o Fiscalia ~ Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodios Penitenciarios)
Total
< o 12 6 s g
32.3% 57.0% 7.0% 36.9% <
o T W o s | 304 |
67.7% 43.0% 93.0% 63.1%
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ﬁ} Aplicacion de las leyes

45, ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

4.8%

® | as leyes deben aplicarse a
todos porigual
0
95.2% @ Pueden hacerse excepciones

en algunos casos

95.9% 97.2% 89.5%

4.1% o, 10.5%
— 2.8% —
De prevencidn, reaccién o de investigacién  De investigacion en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema

en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
o
Las leyes deben aplicarse a todos por igual 208 174 " 459 b
7777777777777777777777777777777777777777777777777777 1"
! : porie 95.9% 97.2% 89.5% 95.20 | ¢

9 5 9 23
Pueden hacerse excepciones en algunos Cas0s i B B B
4.1% 2.8% 10.5% 4.8%

El 4.8% de los elementos entrevistados consideran que las leyes pueden sufrir excepciones en algunos casos. Al
analizar estas respuestas por el tipo de funcion, se observa que este dato se acentta principalmente de los
Custodios Penitenciarios, pues practicamente 1 de cada 10 elementos opina que se pueden hacer excepciones en

la aplicacion de la ley.

"TAN YT \N\VvY
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Frecuencia de actividades

46. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

® De uno a dos veces

@ De tres a cuatro veces

@® De cinco a seis veces

® Ninguna

Pases de lista

Calibracion de instrumental

42.9%

48.8%

15.8%

12.9%

24.5%

42.5% 7.7% 8.1% 41.7%
33.0% 10.4% 11.4% 45.2%
31.7% 9.1% 10.4% 48.8%

Policia Estatal

482

n

Policia Ministerial Custodios Penitenciarios

Pases de lista

Calibracion de instrumental

Base: suma respuestas “3 a4 veces” +“5 a 6 veces”
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} [ ] [ ]
‘ Criterios para ascenso

46. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

0.6%

18.9%

20.5% @ Antigliedad en el puesto

@ Capacitacion

® Desempefio laboral
22.6% ® Favoritismo

® Puntualidad

37.7%

44.1%
34.1% 20,105 31:4%
24.0% 22.1%
23.5%
21.2% 20.3% 21.2% o
15.1%
11.2%
0.5% - 0% 2.3%
De prevencidn, reaccién o de investigacién ~ De investigacidn en la Procuraduria General De vigilancia o custodia del Sistema
en la Institucién Policial (Policia Estatal) o Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente) Penitenciario (Custodios Penitenciarios)
Total
o
Antigliedad en el puesto  EEEEEEES 2 20 Lo XA ] ?
24.0% 11.2% 22.1% 18.9% c
o 46 38 25 109
Capacitacion e e At e
21.2% 21.2% 29.1% 22.6%
& 74 79 27 180
Desempenio laboral i e b El
34.1% 44.1% 31.4% 37.3%
Favoritismo i e S A — S
20.3% 23.5% 15.1% 20.5%
1 0 2 3
Puntualidad =~ vttty Ittt A tieelluinieieie Rt |
S 0.5% 0% 2.3% 0.6%

EL1 20.5% de los entrevistados sefial6 que hay favoritismo al momento de otorgar ascensos. Este dato coincide con
las Gltimas dos evaluaciones (2022 y 2023) en donde se observé un porcentaje muy similar, lo que indica que es una
constante que se mantiene sin cambios.

Los elementos de la Policia de Investigacidn tienen a su vez mayor incidencia en las respuestas de desempefio
laboral en casi 10% a las otras corporaciones.
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g Aspectos necesarios para el correcto
desempeno

48. De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacion?

® Hace falta ® No hace falta

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
instrumentacion, chaleco...

n =482

Indispensables
O
Q
o
Q
o,
g
o,
O~
S5

Personal 90.2% 9.8%
Trabajo en equipo y compaferismo 73.0% 27.0%

Mejor trato y motivacién por parte de — %
los superiores

Deseados
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0 Problemas en la Institucion

49. De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

@ Existe ® No existe ® No sabe
N
Falta de organizacion 33.0% 52.1% 14.9% ?‘?
=t
Falta de confianza entre . 48,500 o120
los elementos 30.3% °7 °
Falta de liderazgo de sus mandos 29.5% 52.1% 18.5%
Falta de actitud de servicio por 25 1% o 5% o18%
parte de los elementos
Maltrato y/o intimi_dacio'n por — —— —
| Partedesussuperiores e
Conflictos personales entre elementos 19.9% 50.6% 29.5%
Negligencia en la actuacion de A ERET G
loselementos ..
Corrupcidn de elementos policiales 13.5% 51.2% 35.3%
Acoso u hostigamiento sexual 12.4% 56.6% 30.9%
Infiltracidn del crimen.qrganizado —_— — ——
dentro de su corporacion
Policia Estatal Policfa Ministerial ~ Custodios Penitenciarios
Falta de organizacion 33.2% 30.7% 37.2%
' Faltadeconfianzaentre | _
los elementos 34.6% 25.1% 30.2%
Falta de liderazgo de sus mandos 30.0% 26.8% 33.7%
' Faltadeactitud deserviciopor | |
parte de los elementos 30.4% 19.6% 26.7%
Maltrato y/o intimidacién por o 0 0
parte de sus superiores 24.9% 18.4% 11.6%
Conflictos personales entre elementos 24.0% 16.8% 16.3%
Negligencia en la actuacién de 21.7% 12.8% 9.3%
_loselementos | T T
Corrupcion de elementos policiales 16.1% 13.4% 7.0%
Acoso u hostigamiento sexual 17.1% 9.5% 7.0%
Infiltracién del crimen organizado | .|
dentro de su corporacién 15.2% 10.1% 4.7%

Base: respuestas “Existe”
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Conclusiones Generales

v’ Para la realizacién de la Encuesta Institucional 2024, en seguimiento a los Lineamientos Generales de
Evaluacién para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2024, solicitaba a la instancia evaluadora,
realizar el levantamiento de cuestionarios a personal operativo inscrito en el registro nacional de personal de
seguridad publica, susceptible a obtener certificado unico policial CUP.

v~ Para la Encuesta Institucional 2024 en el estado de Sinaloa se realizaron los siguientes cuestionarios: Policia
Estatal 217 elementos, Policia de Investigacion 179 elementos y 86 Custodios Penitenciarios, con un total de 469
casos validos incluyendo reposicion.

v’ Los elementos de la Policia Estatal fueron encuestados en el comedor de la base estatal en Culiacan,
aprovechando los cambios de turno. Seglin informacién de los mandos policiacos, la base en la capital, recibe
todos los dias, agentes que se encuentran en funcidn operativa en los 20 municipios del estado de Sinaloa, lo
que garantiza una distribucion de la muestra entre personal operativo, mandos altos y medios destacados en
toda la entidad federativa.

v/ Para el caso de los Agentes de la Policia de Investigacién fueron aplicados 179 cuestionarios validos. Se
visitaron las unidades y cuarteles en los municipios de Culiacan, Mazatldan y Ahome, fueron convocados
elementos de distintas unidades o agencias especializadas respetando el criterio proporcional a género segin
el total de elementos adscritos a la corporacién. En cada uno de los tres municipios los encuestadores de la
instancia evaluadora, recibieron las atenciones del personal ministerial para abordar grupos de trabajo que se
encontraban francos o en descanso.

v’ Los 86 custodios encuestados del Sistema Penitenciario del Sistema Estatal de Seguridad Publica, fueron
visitados en sus centros de trabajo en los municipios de Culiacan en el Penal de Aguaruto, Ahome en el Penal de
“Goros”, y Mazatlan en el Penal de “El Castillo”. Cada uno de los directores de los centros penitenciarios,
instruyd al personal operativo para poder atender al grupo de encuestadores debidamente acreditados y
previamente anunciados para apoyar con los accesos a los distintos centros penitenciarios.

v’ En los tres centros de ejecucién de las consecuencias del delito, el levantamiento de los cuestionarios se
reportd “sin novedad”, es decir, sin ningun tipo de contratiempo. El método de levantamiento de los
cuestionarios se realizd por dispositivos electrdnicos tipo “tableta”, en cada uno de ellos, se cargd el
cuestionario marcado en los términos de referencia. La programacion de los dispositivos, impide que se
puedan saltar o dejar preguntas en blanco, de esta manera se reducen significativamente los margenes de error
en el llenado. Ademas de ello, personal de la instancia evaluadora acompafiaban y asistian a los elementos en
caso de dudas presentadas durante el llenado de las respuestas.
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Principales hallazgos: Género, Edad y
Estado Civil

v~ En la Encuesta Institucional 2024, el 62.3% de los encuestados son hombres y el 37.7% mujeres, dato
concordante con el universo de agentes de las tres corporaciones evaluadas. De acuerdo al estudio, en la Policia
Estatal el 70.5% de los encuestados son hombresy el 29.5% mujeres. En la Policia de Investigacion el porcentaje
de mujeres fue mayor, siendo 60% hombres y 40% mujeres, en tanto que el personal de Custodios
Penitenciarios fueron este afio evaluadas mas mujeres que hombres, siendo 46.5% hombres y 53.5% mujeres.
En general se observa mayor participacion de personal femenino respecto al afio 2023.

v’ Delastres corporaciones el 35% de los elementos evaluados en Sinaloa tiene entre 30y 35 afios de edad siendo
este el grupo etario mayor en la encuesta. Los elementos de 54 afios 0 mayores, solo representan el 1.2% del
universo encuestado. Los elementos mas jovenes de 18 a 23 afios se agrupan en la Policia Estatal con casi un
7%, mientras que los de edad mas avanzada de 54 a 60 afios estan en los elementos Custodios Penitenciarios
con un 2.3%. Es importante resaltar que el 60% de los elementos encuestados en las tres corporaciones
pertenecen a grupos etarios jovenes, entre los 18 y 35 afios de edad.

v~ Engeneral los elementos del universo encuestado nos dicen que el 45.1% son casados, el 33.3% son solteros, el
5.6% son divorciados y un 15.9% viven en unién libre. La corporacién con mas elementos solteros es la Policia
Estatal con un 36.9%. La Policia de Investigacion es la que mas elementos afirman estar casados con un 52.2%
y los elementos custodios penitenciarios son los que mas divorcios registran con un 7%. Los datos son
coincidentes con evaluaciones anteriores y no presentan cambios significativos en estado civil por funcion.
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Principales hallazgos: Nivel de estudios,
antiguiedad e ingresos.

v~ En general el 45.3% de los elementos tienen nivel de estudios profesionales o de licenciatura, esto representa
una disminucién del 5% respecto a la evaluacién 2023. En contra parte los elementos con educacién
preparatoria o carrera técnica son el 36.6%. La incorporacidn de elementos mas jévenes en la Policia Estatal
podria explicar la reduccion en el nivel de estudios.

v’ LaPoliciade Investigacién tiene el 72.8% de su personal con estudios concluidos de licenciaturay un 23.3% con
posgrados. Mientras que en los elementos Custodios Penitenciarios es en donde se presentan aquellos que
tienen menores estudios como el 9.3% de elementos que solo tienen estudios de secundaria.

v’ EL73.7% de los elementos encuestados dijeron no tener ninguna persona bajo su mando, mientras que el
19.9% afirmaron tener mando sobre 1y 5 personas. Entre el 13% y el 27% de los encuestados cuentan con
personal subordinado a su cargo, ese dato se mantiene constante en las encuestas 2022 y 2023. En el estudio,
agentes de la Policia Ministerial fueron los que mas elementos tienen a su cargo, 3.5% de los encuestados
fueron mandos medios y altos que dijeron tener a mas de 31 elementos a su cargo.

v/ Por corporacion la Policia Estatal tiene el 43% de elementos con una antigiiedad menor a 2 afios, la Policia de
Investigacion la mayoria de sus elementos tienen entre 6 y 10 afios de funcién con un 40%, mientras que los
Custodios Penitenciarios tienen en este mismo rango de afios de servicio al 31.4% siendo la categoria mas alta.
Solo el .6% de los elementos de las tres corporaciones tienen mas de 26 afios de servicio, es decir que siguen
trabajando después de sus afios de jubilacion. En 2024 es la Policia Estatal la que reforzé su esquema de
contratacién de nuevos elementos.

v’ En cuanto a ingresos salariales el 32.9% de los elementos encuestados dijo ganar entre $11,201 a $16,000
mensuales. De los elementos en estudio, el ingreso mayor lo devengan los Policias Ministeriales con un 58.9%
ganando mas de $18,000 mensuales y el menor de $4,801 a $8,000 el 8.1% de Custodios Penitenciarios. Es
notorio que de 2023 a 2024 aument6 el sueldo para personal de la Policia Ministerial. En cuanto a ingreso extra,
el 91% del personal asegurd no tener ninguna otra fuente de ingreso, dato idéntico al registrado en 2023.

Los elementos de la Policia Estatal y Ministerial son los que menos dependientes econdmicos tienen, el 41%
para ambas corporaciones, los Custodios Penitenciarios los que mas 16.3% de 5 a 6. En general el 87% de los
encuestados tienen entre 1y 4 dependientes econémicos.
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Principales hallazgos: Capacitaciones,
evaluaciones y equipamiento

v’ De los elementos encuestados el 39.8% dice contar con servicio profesional de carrera en su institucion,
mientras que el 38.3% afirma no tenerlo. La Policia Estatal es la que mds respuestas afirmativas tuvo en el
servicio profesional de carrera con un 54.8%, después la Policia de Investigacion con un 31.7% de respuestas
afirmativas, mientras que solo un 18.6% de los Custodios Penitenciarios dijeron contar con ello.

v~ ELl96% de los encuestados aseguran conocer las funciones y requisitos para el puesto que desempefian, el 78%
advierte que su dependencia emite convocatoria publica y abierta para ocupar vacantes, el 42% de los
elementos afirma contar con un plan individual de carrera aprobado por su institucién. De los elementos
encuestados el 84.3% se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, el 97.8%
de los encuestados cuenta con la Clave Unica de Identificacién Personal y el 96.8% con el Certificado Unico
Policial.

v/ Para las tres corporaciones el aguinaldo, afiliacién a IMSS o ISSSTE, vacaciones, comedor dentro de las
instalaciones son prestaciones que mas del 90% de los encuestados afirma tener. E|l 84.2% sabe que cuenta con
seguro de vida. Solo el 10.8% dice recibir becas para sus hijos y el 45.6% dice tener acceso a servicios de apoyo
psicoldgicos y nada mas el 19.5% cuenta con un programa de apoyo para gastos funerarios.

v’ De manera general, los elementos afirman en un 92.3% haber recibido cursos de capacitacién durante 2024. El
98% de los elementos han tomados cursos de formacidn inicial y el 88.3% cursos diversos de formacién
continua.

v’ EL60.3% del personal encuestado de las tres instituciones recibieron de 1 a 3 capacitaciones en el periodo
evaluado. El 18.2% dijo no haber recibido ninguna instruccion o capacitacién en el Gltimo afio. De los
encuestados que afirmaron haber tomado alglin curso, el 84% de los mencioné el correspondiente a
“Formacion inicial”, el 72% el de “Competencias basicas”, el 69.5% el de “Protocolo de actuacion policial ante
hechos delictivos” siendo estos los de mayor participacion.

v’ Los cursos mds valorados por los elementos fuero: Competencias Basicas de la Funcién, Formacién Inicial,
Protocolo de Actuacion ante hechos delictivos, Protocolos de atencidn ante violencia contra las mujeres y
feminicidio, asi como el de técnicas y tacticas de reaccién ante emboscadas.

v’ E198.1% de los encuestados dijo no haber recibido capacitacién en el extranjero, este dato es muy similar al del
afio pasado. De la misma forma, los encuestados afirmaron en un 98.9% haber sido evaluados en la Evaluacion
de Control y Confianza, estas evaluaciones se realizaron seglin sus respuestas en el afio 2024 el 36.9%, en 2023
el 36.1%, en 2022 el 20.1% y en 2021 el 5%.
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Cobertura de equipamiento

v/ Durante el afio evaluado el equipamiento de “alta dotacidn” para el personal de las corporaciones policiacas
fueron: 1.- Pantalén 74.5%, 2.-Calzado 73.9%, 3.- Gorra tipo beisbolera 69.5%. Le siguen elementos como 4.-
Arma corta 62.7%, 5.- Fornitura 60% y 6.- Arma larga 58.7%. Los elementos de menor dotacién fueron: 1.- Gas
lacrimdgeno 15.4%, tableta 15.8%y cdmara de solapa 17.2%. En general la calidad de los productos entregados
fue marcada como “muy buena”y “buena”.

v’ En cuanto al manejo de herramientas tecnolégicas, en general el 94.4% de los encuestados saben utilizar
equipo de radio comunicacion, el 84.9% computadora, el mismo porcentaje internet y correo electrdnico. Solo
el 18% afirmo tener conocimiento en el uso de dron y el 65.1% intranet.

v’ Encuanto al manejo IPH el 52.3% de los evaluados se sienten con una capacidad “regular” para el llenado del
instrumento. Para los agentes entrevistados lo mas complicado en el IPH es el llenado 49.6%, un 36.7%
consideran la captura en la plataforma México, solo un 13.7% ven complicacion en la entrega y recepcion de la
informacion ante el Ministerio Pablico. De la evaluacidn anterior a esta, se observa un aumento significativo en
la complicacion del proceso de captura del IPH.

v/ Encuanto a los métodos de identificacién el 94.6% de los encuestados afirman contar con CUIP, el 72.6% con
identificacion institucional con fotografia, 69.7% con huellas dactilares y el 50.6% con registro de voz.
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Principa!es hallazgos:'lnstalaciones y
valoracion de la funcion desempenada

v’ El42.1% de los encuestados consideran que en el periodo de evaluaciéon hubo mejoras a las instalaciones en
donde laboran. El 64.5% de los Policias Estatales consideran que las instalaciones son adecuadas para laborar
de manera eficiente y eficaz, esta misma pregunta fue respondida satisfactoriamente por un 61.5% de Policias
Ministeriales y un 57% de elementos Custodios Penitenciarios. En general el 94.4% de los encuestados
consideran que serd necesario hacer mejoras a las instalaciones en su dependencia. El 72.8% de los
encuestados se dice “muy orgulloso” de ser policia, contraste con aquellos 5% que dicen sentirse poco
orgullosos de serlo. Esta pregunta duplica el personal que siente poco orgullo de su corporacion respecto al
2023, aunque sigue siendo un grupo reducido.

v~ Eldesarrollo profesional 24.3% es la principal causa de ingreso a las 3 corporaciones, le siguen la vocacion
24.1% de las respuestas y por ser una actividad que les llamd la atencién en un 16.2%. Para los encuestados el
35.1% de los integrantes de la comunidad les brindan respeto y el 17% siente el reconocimiento social. En
contraste, una minoria del 3.1% dice sentirse discriminado por la actividad que desarrolla. Es importante
observar que la opcién con mayor respuesta en este levantamiento fue la de “ninguna de las anteriores” con
44.8%, lo que demuestra una disminucion en la apreciacion de los elementos en el cumplimiento de su labor.
En cuanto a la preferencia de los elementos por la funcion desempefiada se enlistan como principales: 1.-
Ayudar a las personas con un 99% de respuestas, 2.- proteger y servir a la sociedad 98.5% y 3.- Brindar
seguridad con un 94.8%. El sueldo y las prestaciones es de lo que menos se sienten orgullosos los elementos
encuestados. En cuanto a cultura de la legalidad, el 95.2% de los encuestados esta de acuerdo en que todos
deben sujetarse al cumplimiento de la Ley.

v’ Para agentes en esta evaluacién los criterios de promocién para otorgar ascensos deberian de ser: 1.-
Desempefio laboral y 2.- Capacitacién. El entrenamiento fisico en un 45.4% y la revisién del armamento en un
42.9% son las actividades mas frecuentes entre los encuestados. La menos frecuentes serian la calibracion
instrumental y la actualizacién de la normatividad.

v’ Loselementos en estudio consideran que para mejorar las condiciones de trabajo se debe: 1.- Mejorar el sueldo
y las prestaciones, 2.- Mejorar el equipo de trabajo como vehiculos, chalecos, armas y otros instrumentos y 3.-
Se debe dar mas capacitacion. La falta de organizacién en un 33%, de confianza entre los elementos en un
30.3%y de liderazgo en sus mandos en un 29.5% son las areas de oportunidad en donde se debe trabajar.
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